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1zvr3ni odbor UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, ul. Milutina Milankovi¢a 134g (u daljem tekstu: Drustvo) u skladu sa Zakonom o privrednim
drustvima (,,Sl.glasnik RS”, br.36/11, 99/11, 83/14-dr.zakon, 5/2015), i ¢lanom 10. preci$¢enog teksta Statuta 01/NZ-SA/02 od 01. 03. 2016. godine, na

osnovu odluke od 07.03.2018. doneo je sledeci akt poslovne politike:

POSEBNI USLOVI ZA OSIGURANJE APARATA
ZA SLUCA) PRODUZENE GARANCIJE

1. PREDMET | PODRUCJE PRIMENE
Clan 1.
(1)  Ovim Posebnim uslovima definiSe se pokrice osiguranja bele
tehnike, malih ku¢nih aparata, braon tehnike i sive robe (u daljem tekstu:
aparata) u periodu produZene garancije nakon isteka zakonske garancije
proizvodaca.

(2)  Ovi Posebni uslovi se primenjuju uz Opste uslove za osiguranje

imovine.

2. TERMINI | DEFINICIJE
Clan 2.
(1)  Pojedini pojmovi u ovim Posebnim uslovima imaju sledece
znacenje:

= Osiguravac¢ — drustvo za osiguranje sa kojim se zaklju€uje ugovor o
osiguranju (UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd);

= Ugovarac osiguranja — lice koje sa Osiguravacem zakljuci ugovor o
osiguranju u smislu ovih Posebnih uslova;

= Osiguranik— lice koje je u obavezi da pruZi obaveznu zakonsku ga-
ranciju aparata odnosno, lice koje je vlasnik kupljenog aparata.

= Asistentska kompanija - Ugovorni partner Osiguravaca koji orga-
nizuje pruzanje usluga produZene garancije,

= Polisa osiguranja — pismena isprava o zaklju¢enom ugovoru o osigu-
ranju u smislu ovih Posebnih uslova;

= Suma osigurana — maksimalna obaveza Osiguravaca po osigura-
nom slucaju;

= Premija osiguranja — iznos koji se placa za osiguranje na osnovu
ugovora o osiguranju;

= Period produZene garancije — period nakon isteka zakonske garan-
cije proizvodaca u trajanju od dodatnih 12, 24 ili 36 meseci od dana
isteka garancije pruZene od strane proizvodaca;

= Proizvod koji je predmet produZene garancije — garancija obuhva-
ta nove predmete domacinstva (belu tehniku i male ku¢ne apara-
te, braon tehniku i sivu robu) sa maloprodajnom cenom ve¢om od
50,00 evra u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne
banke Srbije na dan kupovine konkretne robe (dan koji je iskazan
na ugovoru o kupovini i/ili racunu za tu robu ukoliko nije zakljucen
pisani ugovor) ukljucujuci porez, koji su ve¢ pokriveni garancijom
proizvodaca, koja ne traje duZe od 24 meseca;

= Bela tehnika — podrazumeva opremu za domacdinstvo: instalacije za
vinski podrum, klimatizacija, zamrzivaci, Sporeti, pecnice, aspiratori,
masine za pranje sudova, masine za pranje vesa, re3oi, masine za
susenje vesa, frizideri;

= Braon tehnika — podrazumeva opremu za domacinstvo: pojacala,
kamere, kamkorderi, muzicke linije i druge vrste plejera za CD-ove,
kasete i radio aparati, kombinacije televizora, video rekordera i DVD
plejera, zvucnici, oprema za kuc¢ne bioskope, DVD plejeri, video re-
korderi, projektori, grafoskopi, televizori, DVD rezaci;

= Siva roba — podrazumeva opremu za domacinstvo: ku¢ne konzole za
video igrice, prenosni multimedijalni ili MP3 audio plejeri, laptop ili

desktop racunari, skeneri, Stampaci.

3. TERITORIJALNO POKRICE
Clan 3.
(1)  Osiguravajuce pokrice vaZi na teritoriji Republike Srbije, ukoliko
drugacije nije ugovoreno.

4. ZAKLJUCENJE UGOVORA O OSIGURANJU
Clan 4.

(1)  Ugovor o osiguranju se zakljucuje izmedu Osiguravaca i Ugovaraca
osiguranja.
(2) Ugovor se moze zakljuciti sa jednogodisnjim trajanjem od 12
meseci i viSegodisnjim trajanjem, od 24 meseca ili 36 meseci.
(3) Obracun premije vrsi se mesecno, do datuma navedenog u
polisi osiguranja, za aparate prodate u prethodnom mesecu i za koje je
izvrSena aktivacija usluge produzene garancije, pri cemu se obracunava
premija za ceo period osiguranja (trajanje usluge produZene garancije).
(4) Obracun premije vrsi se na osnovu spiska garancija koji dostavlja
Ugovarac osiguranja do datuma navedenog u polisi svakog meseca za
prethodni mesec.

(5) Spisak mora da sadrzi sledece podatke, ukoliko drugacije nije
ugovoreno:

a) Ukoliko je u pitanju fizi¢ko lice, podaci su: ime, prezime, zvani¢na
adresa stanovanja (adresa iz li¢ne karte): ulica, broj, mesto, opstina,
postanski broj, podaci o osiguranom uredaju: vrsta, marka, model,
serijski broj ili broj racuna, datum kupovine i godina proizvodnje.

b) Ukoliko je u pitanju pravno lice, podaci su: puno poslovno ime, ma-
ti¢ni broj, PIB, zvani¢na adresa sedista: ulica, broj, mesto, opstina,
postanski broj (podaci registrovani u Agenciji za privredne registre),
podaci o osiguranom uredaju: vrsta, marka, model, serijski broj ili
broj ra¢una, datum kupovine uredaja i godinu proizvodnje.

5. POCETAK | PRESTANAK OSIGURAVAJUCEG POKRICA
Clan 5.
(1)  Osiguravajuce pokri¢e pocinje samo pod uslovom da je izvriena
aktivacija (registracija) usluge produzene garancije, u roku od 7 dana
od dana kupovine aparata. Danom kupovine aparata smatra se datum
iskazan na fiskalnom racunu.

(2)  Aktivaciju usluge produZene garancije vrsi osiguranik, odnosno
lice koje je vlasnik kupljenog aparata, u roku od 7 dana od dana kupovine
aparata, u skladu sa instrukcijama dobijenim prilikom kupovine aparata.
(3)  Ukoliko je ispunjen uslov aktivacije usluge produZene garancije,
osiguravajuce pokri¢e pocinje prvog dana nakon isteka zakonske
garancije proizvodaca za period vaZenja ugovorene produZene
garancije, za proizvod koji je predmet osiguranja i koji je kupljen nov.
(4) Osiguravajuce pokric¢e prestaje istekom 24 sata onog dana kada je
isteklo 12, 24 ili 36 meseci produZenog garantnog roka (zavisno da li je
ugovoren period od 12, 24 ili 36 meseci).



6. SUMA OSIGURANJA

Clan 6.
(1)  Suma osiguranja predstavlja maksimalnu obavezu Osiguravaca
po Stetnom dogadaju u trenutku nastanka osiguranog slucaja.

(2) Suma osiguranja je:
(2.1) nabavna cena uredaja, bez poreza na dodatu vrednost, trgovinske

marze i provizija, ukoliko je Osiguranik proizvoda¢ odnosno prodavac
aparata;

(2.2) maloprodajna cena uredaja, koji je predmet produZene
garancije, odnosno stvarni troskovi Osiguranika osiguranja, ukoliko
je Osiguranik vlasnik aparata. Stvarni troskovi Osiguranika/Korisnika
osiguranja predstavljaju troskove koje je Osiguranik osiguranja imao
prilikom pruZanja usluga produzene garancije, koji mogu ukljucivati
maloprodajnu cenu uredaja ili nabavnu cenu delova i troskove popravke,
pri ¢emu je u svakom slucaju iskljucena bilo koja zarada Osiguranika /
Korisnika osiguranja.

7. OSIGURANE OPASNOSTI (RIZICI)

Clan 7.
(1)  Osiguranjem zaklju¢enim po ovoj polisi pruza se pokrice
produZene garancije po isteku zakonske garancije proizvodaca u skladu
sa Zakonom o obligacionim odnosima Republike Srbije, pri ¢emu
produZena garancija podrazumeva garanciju za ispravno funkcionisanje
stvari po isteku zakonske garancije proizvodaca.
(2)  Osigurani finansijski gubici pokriveni su osiguravaju¢im pokricem
po ovim Posebnim uslovima ukoliko su nastali usled ostvarenja jednog od
sledecih rizika:

1. U slucaju kvara ili odtecenja predmeta produzene garancije, ukljucuju-
¢i i ostecenje koje potice od nedostataka samog predmeta produzene
garancije, a koji nedostaci se pokaZu nakon isteka zakonske garancije
proizvodaca;

2. U slucaju unistenja, kao i za slucaj da popravka tehnicki ili objektivno
nije moguca ili je ekonomski neisplativa (totalna steta);

3. Pod ekonomski neisplativom popravkom podrazumeva se popravka ciji
je iznos veci od nabavne cene aparata umanjene za iznos amortizacije
i vrednost ostatka.

(3) Samo Steta  prouzrokovana  elektricnim,  elektronskim,
elektromehanickim ili mehani¢kim pojavama, u okviru opreme bice
pokrivena produZzenom garancijom.

8. ISKLJUCENJA

Clan 8.
(1)  Obaveza osiguravaca je iskljuc¢ena ukoliko osiguranik nije izvrsio
aktivaciju usluge produZene garancije, u skladu sa ¢clanom 5. ovih
uslova.

(2) Iz obaveze osiguravaca iskljucena je sledeca oprema i slucajevi:

1. oprema koja nikada nije bila pokrivena zakonskom garancijom proizvo-
daca;

2. poljoprivredna motorna vozila;

. plovila ili vazduhoplovi;

4. ostecenje potrosnih delova nastalih kao posledica njihove upotrebe,
dodatna oprema i potro3ni delovi kao 3to su sijalice, safiri, dijamanti,
glavne stanice, itd;

5. ostecenja, kvarovi, propusti i greske koje se mogu pripisati spoljnim
uzrocima (uzroci izvan aparata);

6. kvarovi koji proizilaze iz promena u odnosu na originalnu ugradnju i
karakteristike opreme koju pokriva;

7. ostecenja i troskova nastalih prilikom transporta do servisa;

8. gumeni delovi (osim pecata vrata, koji su pokriveni);

9. promene koje su izvrsili sami korisnici;

10. nepostovanje instrukcija proizvodaca;

11. kvarovi koji se ticu delova koji su u suprotnosti sa onima koje preporu-
Cuje proizvodag;

12. sadrZaj artikala (namirnica, odece, itd), i sve datoteke, softver ili podat-
ke sadrZane u hard diskovima;

13. postavljanje ugradene opreme (opreme koja nije ugradena od strane
samog proizvodaca ili servisa ovlas¢enog ili odobrenog od strane Osi-
guranika);

w

14. 3tetu nastalu usled nepravilnog rukovanja, pocev od neadekvatnog odr-
Zavanja opreme i posledica istog;

15. popravke ili ostecenje osigurane opreme, nakon popravke sprovedene
od strane pojedinaca, osim ukoliko nisu izvedeni od strane odobrenih
servisera od strane prodavca ili proizvodaca;

16. dodatni troskovi koji nastaju kao posledica izmena ili poboljsanja pro-
izvoda;

17. naknada za utvrdivanje ostecenja i procenu visine popravke, ukoliko nije
i nece biti izvr$ena popravka;

18. posledice gradanskog rata, inostranih ratova, pobune, ili konfiskacija od
strane vlasti;

19. Steta nastala prilikom izvrSenja krivicnog dela, prekr3aja, ili bilo koje dru-
ge protivpravne radnje od strane osiguranika ili bilo kog drugog lica;

20.posledice cepanja jezgra atoma;

21. promena slike koja proistice iz kvara piksela;

22.0stecenje usled starosti elektri¢nih komponenti osim ukoliko su iste ori-
ginalno ugradene od strane samog proizvodaca;

23. odtecenje softvera, troskovi rekonstrukcije informativnog sistema i poda-
taka koji se nalaze u memoriji centralne procesorske jedinice;

24. |latentni defekti;

25.3tete nastale od korozije, oksidacije, formiranja rde, zacepljenja ili prija-
nja, ili od postepenog propadanja opreme;

26.posledice nematerijalnog kvara, ukljucujuci nematerijalne sabotaze;

27. kvarova koji se odnose na dodatnu opremu, kao 3to su eksterne drenaz-
ne cevi ili kablovi napajanja, povezivanje kablova, antena, slusalica, pe-
rifernih uredaja (tastatura, mis, tableti, dZojstici, itd), i kona¢no mrezne
i komunikacijske periferije (modem, ¢voriste itd .);

28.delovi i ostecenje od estetskog znacaja, a koji ne uticu na samo korisce-
nje proizvoda i njegovu osnovnu namenu;

29.komponente i rezervni delovi koji nisu odobreni od proizvodaca;

30.narudavanja privatnih podataka, softvera i datoteka a po osnovu koga
mozZe da dode do zahteva za naknadu Stete;

31. Stete koje su nastale namerno ili grubom nepaZnjom.

9. OBIM OBAVEZE OSIGURAVACA

Clan 9.
(1) U slucaju kvara ili ostecenja predmeta produZene garancije u
smislu ovih Posebnih uslova za koji je potrebna popravka, Osiguravac ¢e
Osiguraniku/Korisniku osiguranja nadoknaditi stvarne troskove popravke
u ovlad¢enom servisu ili drugom servisu koji Osigurava¢ odobri, osim u
slucajevima za koje je data servisna garancija na izvrSenu popravku.

(2) Osigurava¢ nece nadoknaditi troskove koji nastanu usled
pobolj3anja ili unapredenja predmeta prilikom popravke.

(3) Kod potpunog unistenja predmeta osiguranja ili kod Stete kod
koje je popravka ekonomski neisplativa, proglasava se totalna Steta. U
slucaju totalne Stete, obaveza Osiguravaca je da Osiguraniku/Korisniku
osiguranja isplati naknadu u visini vrednosti novog uredaja koji je prema
tehnickim karakteristikama isti ili u istom platnom razredu u odnosu na
stari uredaj. U svakom slucaju, vrednost zamenskog uredaja ne moze
biti vec¢a od novonabavne cene osiguranog uredaja u trenutku nastanka
Stete, a maksimalno do sume osiguranja koja je definisana ¢lanom 6. ovih
Uslova.

10. POSEBNI RAZLOZI ZA GUBITAK

Clan 10.
(1) Ako je Osiguranik/Korisnik osiguranja zlonamerno obmanuo
Osiguravaca o cinjenicama koje su od znacaja za utvrdivanje uzroka
nastanka osiguranog slucaja ili za utvrdivanje visine naknade, ili to
pokusa, Osiguravac je osloboden obaveze isplate naknade stete.

11. PRIMARNO | VISESTRUKO OSIGURANJE

Clan 11.
(1)  Ukoliko je slucaju nastanka ostecenja pokrivenih
produZenom garancijom obuhvacden drugim osiguravaju¢im pokricem
(druga vrsta osiguranja), primarnim osiguranjem ce se smatrati to drugo
osiguravajuce pokrice, a ukoliko identi¢na ovakva odredba postoji i u
drugom osiguranju primarnim osiguranjem ce se smatrati ono osiguranje
koje je prvo nastalo. Ukoliko iz drugih ugovora o osiguranju, zakljucenih
kod vise osiguravaca, moZe da se zahteva naknada i naknada se isplacuje
proporcionalno od strane svakog od osiguravaca, naknada e se isplatiti

rizik u



proporcionalno u odnosu na pripadajuc¢u premiju po Osiguravacu, ali u
ukupnom zbiru ne viSe od stvarnog iznosa stete.

12. OBAVEZE UGOVARACA OSIGURANJA

Clan 12.
(1)  Ugovarac osiguranja obavezan je da blagovremeno, u skladu sa
izdatom Polisom osiguranja, placa premiju osiguranja.

(2) Ugovarac osiguranja obavezan je da Osiguravacu pravovremeno,
dostavlja podatke na unapred definisan nacin clanom 4 stav (5).

(3) Osiguravac je svestan ¢injenice da je prema uslovima produZene
garancije dopusteno da se predmet garancije dalje prenosi odnosno
prodaje i da se produZena garancija primenjuje i za svako lice koje je
takvim preno3enjem odnosno prodajom steklo predmet garancije sve
dok to lice prihvata i postuje sve uslove produZene garancije.

13. OBAVEZE OSIGURANIKA / KORISNIKA OSIGURANJA NAKON
NASTUPANJA OSIGURANOG SLUCAJA

Clan 13.
(1)  Ugovorom o osiguranju konstatuje se da li obaveze iz ovog ¢lana
idu na teret Osiguranika ili Korisnika osiguranja.

(2) Osiguranik/Korisnik osiguranja je u obavezi da:

1. obavesti Osiguravaca/Asistentsku kucu o nastupanju osiguranog sluca-
ja odmah, a najkasnije u roku od 3 dana od trenutka saznanja, a u skla-
du sa rokovima predvidenim ZOO; Obavestenje mora sadrZati, pored
informacija o kupcu predmeta produZene garancije i predmetu pokrica,
i podatke o datumu i uzroku unistenja / ostecenja;

2. se maksimalno angaZuje oko sprecavanja ili smanjenja Stete, kao i oste-
cenja / unistenja krivicom trecih lica;

3. dostavi dokaz o garanciji od strane proizvodaca ili distributera (garantni
list);

4. dostavi bilo koji dokaz o kupovini predmeta produzene garancije - pro-
dajni slip ili racun relevantne kupovine ili kopiju istog;

5. dostavi specifikaciju i racun za popravku, sacinjen od strane ovlas¢enog
servisera, koji mora da sadrZi:

= ime klijenta, kao i njegovu adresu i potpis,

= datum kvara,

= robnu marku artikla, klasu i tip,

= problem zbog koga je klijent pozvao, a kvar zapisuje tehnicar,

= opis izvedenog posla,

= specifikaciju sa ciframa za koje se isporucuju delovi, troskovi radne

snage i naknade za poziv,

= ime tehnicara koji je izvr3io popravku.

6. dostavi procenu za popravku, ako bi troSkovi popravke prelazili kupov-
nu cenu proizvoda;

7. u zavisnosti od okolnosti kvara, osigurava¢ zadrZava pravo da zahteva
svu dokumentaciju ili dodatne informacije koje mogu biti potrebne
kako bi se obradio zahtev i / ili za procenu gubitka pretrpljenog od stra-
ne osiguranika;

8. omogudi predstavnicima Osiguravaca/Asistenske kuce uvid u svu neop-
hodnu dokumentaciju koja omogucava utvrdivanje uzroka, kvalitetnu
procenu i likvidaciju Stete, da im saopsti sve okolnosti, koje imaju veze sa
osiguranim slucajem, a narocito da im urudi i trazena dokumenta.

(3) Ako Osiguranik/Korisnik osiguranja povredi neku od obaveza
koje su navedene u stavu (1) ovog ¢lana, izgubice pravo na naknadu iz
osiguranja.

(4) Stav (2) ovog ¢lana vazi uz slededi izuzetak: U slucaju grubog
nemara krSenja obaveza sprecavanja i smanjenja Steta od strane
Osiguranika/Korisnika osiguranja, Osiguravac je u obavezi da naknadi
one troskove, koji ne bi bili manji prikladnim ispunjenjem obaveze.

(5) Osiguranik/ Korisnik osiguranja je u obavezi da dostavi popunjenu
prijavu osiguranog slucaja koja ¢e sadrZati i sve informacije navedene u
Tacki 5), stava 1) ovog Clana.

(6)  Osiguranik / Korisnik osiguranja je u obavezi da Osiguravacu
preda vracene neispravne ili oSteCene predmete produZene garancije
ukoliko je popravka ekonomski neisplativa i izvr§ena je isplata naknade
po osnovu totalne Stete. Kod delimi¢nih Steta vrednost ostatka zadrZava
Osiguranik.

14. OBAVEZE OSIGURAVACA

Clan 14.
(1)  Osiguravac je u obavezi da isplati iznos naknade po osnovanim
zahtevima za isplatu Stete, u okviru iznosa definisanih ugovorom o
osiguranju i ovim posebnim uslovima u roku od 14 dana od dana
kompletiranja potrebne dokumentacije.

(2) Osiguravac je u obavezi da Ugovaracu osiguranja obezbedi uslove
osiguranja, odnosno obavestenje o pravima koja Osiguranik ima po
osnovu ugovora o osiguranju, na nacin i u formi koju opredeli Ugovarac
osiguranja.

15. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 15.
(1)  Sva sporna pitanja ugovorne strane ce pokusati da reguliSu
sporazumno. U slucaju sudskog spora ugovara se stvarna nadleZznost
suda prema sedistu Osiguravaca.

(2) Na pitanja koja nisu regulisana ovim Posebnim uslovima ili
su u suprotnosti sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima,
primenjivace se odredbe ZOO.

16. STUPANJE NA SNAGU

Clan 16.
(1) Ovi Posebni uslovi, stupaju na snagu i pocinju da se primenjuju
danom donosenja.
(2) Stupanjem na snagu ovih Posebnih uslova prestaju da vaze
Posebni uslovi za osiguranje aparata za slucaj produZene garancije
doneti dana 20. 9. 2016.



